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1. GIRIS

isbu Kisisel verileri isleme politikasi BESIK INSAAT TAAHHUT TURZ. TIiC. VE ITH. IHR. SAN. LTD. STi. kisaca
(“BESIK TURIZM”) olarak veri sorumlusu sifatiyla elimizde bulundurdugumuz kisisel verilerin 6698 sayili

“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” ve sair mevzuati uyarinca kisisel verilerin islenmesine iliskin BESIK TURIZM
tarafindan uygulanacak usulve esa s la rin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM

Calisanlarimizin, ¢alisan adaylarimizin, misafirlerimizin ve herhangi bir nedenle BESIK TURIZM nezdinde kisisel verisi
bulunan tiim gercek kisilerin kisisel verileri isbu Kisisel Veri isleme Politikasi cercevesinde kanunlara uygun

olarak yonetilmektedir.

3. TANIMLAR
Kanun/KVKK: 24/3/2016 tarihli ve 6698 Sayili “Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu”
Kurul/Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurulu/Kisisel Verileri Koruma Kurumu.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turli bilgi.

ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen kisi.

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur iradeyle alinan riza.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek héle getiriimesi.

Kisisel Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili Kullanicilar icin hicbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez
ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi.

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,

depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gerceklestirilen her turlt islem.

Yetkilendirilmis Calisan: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek Kisi.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetiimesinden sorumlu olan gercek veya tuzel kisi.

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen, veri
sorumlusunun organizasyonu disindaki gercek veya tiizel kisiler olarak tanimlanmaktadir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tUyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.
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Aydinlatma Yukiamlilugu: Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi,
ilgili kisilere; Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, Kisisel verilerin hangi amacla

islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, Kisisel veri toplamanin yéntemi
ve hukuki sebebi, Kanun’un 11 inci maddesinde sayilan diger haklari, konusunda bilgi verilmesi.
Elektraweb: Misafir verilerinin yer aldigi On biiro, muhasebe ve satin alma Otomasyon Sistemi.

imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesini ifade eder.

imha Politikasi: Veri sorumlularinin, kisisel verilerin islendikleri amag icin gerekli olan azami siireyi
belirleme islemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi icin dayanak yaptiklari politika.

Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirli elektronik ortam.

Netahsilat: Online 6deme sistemi.

Sirket: BESIK INSAAT TAAHHUT TURZ. TiC. VE iTH. iHR. SAN. LTD. STi.

4. KIiSISEL VERILERIN ISLENMESI iLE iLGiLi ILKELER

4.1. Hukuka ve diristlik kurallarina uygun olma: SIiRKET, kisisel verilerin islenmesi sirasinda, ilgili
kisilerin manferit haklarini korumaktadir. Kisisel veriler, hukuka uygun ve adil bir sekilde toplanarak
islenmektedir.

4.2. Belirli, acik ve mesru (seffaflik) amaclar icin islenme ve islendikleri amacla baglantili sinirli ve olculi
olma: SIRKET tarafindan kisisel verilerin hangi amagla islenecegi heniiz kisisel veri isleme faaliyeti
baglamadan ortaya konulmaktadir. SIRKET, kisisel verileri yalnizca ilgili kisilere daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla islemektedir. Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda; ilgili kisi, veri
sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, kisisel veri islemenin amaci, kisisel verilerin kimlere ve
hangi amaglarla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi ile ilgili kisinin
haklari konulari hakkinda bilgilendirilmektedirler.

4.3. ilgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amacg icin gerekli olan siire kadar muhafaza etme:
SIRKET, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag icin gerekli olan siire
kadar muhafaza etmektedir. Kisisel verilerin islendikleri amaclari icin gerekli addedildigi, diizenleyici
otoriteler ve/veya ilgili kanun ve yénetmelikler tarafindan zorunlu kilindigi siirece SIRKET ve kontrolii
altindaki istirakleri, isbu politika tarafindan ortaya koyulan amagclara uygun olarak kisisel verileri
islemeye ve muhafaza etmeye devam edecektir.

4.4, Bilgilerin dogrulugu, verilerin giincelligi: SIRKET, islenmis kisisel verileri dogru, eksiksiz ve gerekiyorsa
glncel tutmaktadir. Gerekli durumlarda; dogru olmayan veya eksik olan verilerin silinmesi,
dizeltiimesi, tamamlanmasi veya giincellenmesi saglanmaktadir.

4.5. Gizlilik ve veri giivenligi: Kisisel veri, veri gizliligine tabidir. Kisisel diizeyde gizli olarak
degerlendiriimekte ve yetkisiz erisim, hukuka aykiri olarak isleme veya dagitimin yani sira kazara
kayip, degisiklik veya tahribatin dnlenmesi ve kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasi amaciyla
uygun guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

5. VERI ISLEME KAPSAMI
Kisisel veri isleme iki farkli sekilde gergeklestiriimektedir.
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Verilerin tamamen veya kismen otomatik olarak islenmesi; transfer etme, yayma veya farkl yollarla
sunma, gruplama veya birlestirme, bloke etme, silme veya imha etme amaglariyla isbu politikanin belirtilen
ilgili kisi veya t¢lincl taraflardan veri alinmasi, toplanmasi, kaydedilmesi, fotograflanmasi, ses kaydi
alinmasi, video kaydi alinmasi, organize edilmesi, depolanmasi, degistiriimesi, eski haline getirilmesi, geri
alinmasi veya acgiklanmasini kapsar.

Otomatik olmayan yollarla veri islenmesi/elde edilmesi; herhangi bir kayit sisteminin pargasi olmak

kaydiyla, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi,

aktariimasi, yurtdisina aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da
kullaniimasinin engellenmesini kapsar.

5.1. SIRKET, sundugdu hizmetlerinin kullanildigi siire boyunca ve hizmet iligkisinin sona ermesinin ardindan
isbu politikada belirtilen amagclara uymak suretiyle, ilgili kisinin kisisel bilgilerini isleme hakkina sahip
olacaktir.

5.2. SIRKET, tarafindan yapilan kisisel veri isleme, hichir kisitlama olmaksizin, otomatik olan, yari
otomatik olan veya otomatik olan bir sistemin parcasi olmak kaydi ile otomatik olmayan yollar
kullanilarak veriye yonelik gerceklestirilen her turll eylemi kapsar.

5.3. SIRKET, ilgili kisinin veya ilgili kisinin velayeti altinda bulunan kisilerin verilerini isler.

5.4. Veri isleme ayrica, SIRKET'in talimatlariyla ve/veya SIRKET'in veri isleyen oldugu ve bir tiglinci tarafin
lehine ve onun talimatlariyla hareket ettiginde, ilgili kisi ve/veya tg¢lincu taraflarin acik rizasi ile
verilen verileri paylasmayi kapsar.

5.5. ilgili kisinin agik rizasi, ilgili kisinin cesitli elektronik kanallar kullanirken (web tarayici, web sitesi,
internet, mobil uygulamalar, 6deme islemleri, para transferi ve alimi icin kullanilan teknik yontemler
ve kanallar dahil olmak ancak bununla sinirli olmamak iizere) SIRKET tarafindan faaliyetlerinin
kaydedilmesi ve islenmesini de kapsamaktadir. (Ornegin; elektronik kanal kullanilirken ilgili kisinin
lokasyonunu belirleme, girdi verilerini, Griin se¢im sikligini ve/veya diger istatistiki verileri tanimlama
ve analiz etme gibi)

6. Veri islemenin Temelleri
6.1. ilgili kisi, SIRKET hizmetlerinin kullanimi siiresince ve akdi iligkisi sonlansa dahi, SIRKET’in asagidaki
amaclari kapsaminda, ilgili kisiyle ait veya ilgili kisi tarafindan belirtilen tg¢tinci taraflara ait bilgileri
islemesinin gerekli oldugunu kabul eder.
a) Ilgili kisiye yonelik bir hizmetin verilebilmesi ve/veya uygulanmasi,
b) SIRKET ve/veya uclinci taraflarin hukuki haklarinin korunmasi amaciyla veri islemenin zorunlu
olmasi,
¢) SIRKET hukuki yukimluluklerinin yerine getiriimesi,
d) ilgili kisi ile SIRKET arasinda bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, ilgili kisiye ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,
f) ilgili kisinin acik riza gosterdigi diger hususlar,
g) Mevzuatta agik¢a 6ngérilen diger hususlar.
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6.2. ilgili kisinin vermis oldugu agik riza, ilgili kisinin politikay ve hiikimlerini kabul ettigi, anlamina
gelecektir.

7. Veri isleme Amagclari
SIRKET ve/veya ilgili kisilerin rizasi ile paylasilan kisisel verileri isleyen iciincii taraflar, ilgili kisinin veya ilgili
kisi velayeti altinda bulunan kisilerin kisisel verilerini asagidaki amaglarla isleyebilir.

a) Konaklama hizmetlerinin beyan edildigi bicimde gerceklestiriimesi, verilen hizmetlerin misafire
daha iyi ve guvenilir verilebilmesi, yuratilmesi,

b) SIRKET, Netahsilat online sistemi ile online 6deme yapilabilmesini, 6deme alinabilmesini
gergeklestirir. Bu islemlerde, misafirin (Adi1 soyadi, dogum tarihi, e -mail adresi, telefon numarasi
ve kredi karti) bilgilerinin kullaniimasi, bilgi arastirmasi ve anket degerlendirmeleri yapilmasi,
planlama, istatistik, arsivieme, saklama hizmetlerinin verilebilmesi, misteri memnuniyeti
calismalarinin yapilabilmesi,

c) SIRKET hizmetlerinin optimize edilmesi ve gelistirilmesi icin, ilgili kisinin konaklama gecmisi
ve/veya davranis modellerinin kontrol edilmesi gerekli olmasi,

d) SIRKET’in yeni ve/ veya ilave bir hizmet veya hizmet disi iriin teklif edebilmesi,

e) SIRKET’in sunmus oldugu hizmetin mevcut kosullarin degistiriimesi,

f) SIRKET'in istatistiki verileri analiz etmesi, cesitli raporlarin, arastirmalarin ve/veya sunumlarin
hazirlanmasi ve sunulmasi,

g) Guvenligin saglanmasinin yani sira; suiistimalin, diger suc teskil eden faaliyetlerin tespit edilmesi
ve/veya dnlenmesi,

h) ilgili kisinin sikayet, soru ve taleplerinin karsilanmasi,

i) llgili kisinin kimlik bilgilerinin dogrulanmasi,

j) Konaklama hizmetine yonelik tanitim, pazarlama, promosyon ve kampanya faaliyetlerinin
yapilmasi,

k) Ulusal ve uluslararasi kanun ve mevzuatlarda éngorilen diger amaglari gerceklestiriimesi.

8. Verinin islenmesi, Aktarimi Veya Aciklanmasi

SIRKET, kisisel verilerin islenmesi, aktariimasi veya aciklanmasi siireclerine iliskin olarak ilgili mevzuat ve
kurul ilke kararlari ile yiiklenen yukimlilikleri yerine getirmektedir. isbu politikanin belirledigi amaglara
uygun olarak, ilgili kisi ve U¢lincl taraflarin, asagida belirtilen kisisel verileri dahil olmak ve ancak bunlarla
sinirli olmamak tizere; SIRKET'in sundugu, konaklama hizmeti icerigine ve cesitliligine bagh olarak her turli
bilginin islenmesi, aktarimi ve/veya agiklanmasi igin; ilgili kisinin adi ve soyadi, Kisisel kimlik numarasi
ve/veya kimlik kartinda bulunan 6zgtin 6zellik, Kayitl olunan ve/veya ikamet edilen adres, Telefon/cep
telefonu numarasi, E-posta adresi, isverenle ilgili veri, ayrica istihdam kosullaryla ilgili bilgi (calisma yeri,
Ucret, calisma saatleri, vb.), Cesitli elektronik kanallar ve/veya internet kullanilirken (web cerezleri vb. dahil
olmak ancak bununla sinirl olmamak tzere) ve yukarida anilan kanallar kullanilirken ilgili kisinin ve/veya
ilgili kisi tarafindan belirtilen Ggtinci taraflarin faaliyetleri (bu kanallarin dogrulanmasi, yapilan eylemler
veya islem gegmisi dahil olmak ancak bununla sinirli olmamak tizere), ilgili kisinin hizmet alim siresince
birlikte konakladigi kisilerle ilgili verileri kullanmaktadir.
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8.1. SIRKET'in hizmetlerinden faydalanmak amaci ile ilgili kisi (Kisisel veri, 6zel nitelikli kisisel veri vb. dahil
olmak ancak bununla sinirl olmamak tizere), tgtinci kisilerinde (Aile tyeleri, isveren, vb.) kisisel
verilerini SIRKET e verirse; bu kisisel verilerin islenmesi icin gerekli rizanin alinmasindan, verileri
SIRKETe veren ilgili kisi sorumlu olacaktir.

8.2. ilgili kisi, SIRKET (veya yetkili personeline) s6z konusu bilgiyi verirse, ilgili kisinin gerekli agik rizay!
verdigi varsayilir ve SIRKET’in bu agik rizayi alma zorunlulugu ortadan kalkmis olur.

8.3. ilgili kisinin acik rizasi alinmadan kisisel ve/veya tzel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ve bu isleme
neticesinde ilgili kisinin bir zararinin dogmasi halinde SIRKET bu zarari karsilamakla miikelleftiir.

8.4. llgili kisinin acik rizasi, ilgili kisinin cesitli elektronik kanallar kullanirken (Web tarayici, web sitesi,
internet, mobil uygulamalar, 6deme islemleri, para transferi ve alimi igin kullanilan teknik yontemler
ve kanallar dahil olmak ancak bununla sinirli olmamak lizere) SIRKET tarafindan faaliyetlerinin
kaydedilmesi ve islenmesini de kapsamaktadir. (Ornegin; elektronik kanal kullanilirken ilgili ki sinin
lokasyonunu belirleme, girdi verilerini, Griin secim sikhgini ve/veya diger istatistiki verileri tanimlama
ve analiz etme gibi)

8.5. SIRKET, ilgili kisi tarafindan verilen telefon, cep telefonu numarasi, e-posta adresi ve diger iletisim
bilgilerini, ilgili kisinin reddetme hakkini kullanana kadar SMS génderme, sesli ve/veya diger tirli
pazarlama mesajlari génderme (Dogrudan pazarlama yapma) dahil 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda ticari elektronik ileti génderme hakkina sahiptir.

8.6. ilgili kisi, SIRKETE, kendisine ait kisisel verileri, SIRKET'in bagl ortakliklariyla ve /veya hissedarlariyla
cesitli pazarlama tekliflerinde bulunulmasi amaciyla paylasma hakki vermektedir.

8.7. SIRKET'in hizmet noktalarinda yer alan reklam/bilgi mesajlari (6rnegin reklam brosiiri, tanitici
gorseller, s6zlu teklifler vb.) veya SIRKET'in (veya SIRKET'in bagh ortakliklarinin), internet, mobil
pazarlama gibi elektronik kanallarin kullanimi sirasinda gosterilen icerikler dogrudan pazarlama
olarak nitelendirilemeyecek olup, ilgili kisinin bu tur iceriklerin yayinlamasinin ve/veya gosteriminin
sona erdiriimesini talep etme hakki olmayacaktir.

9. Basvuru Sahiplerinin Veya Calisanlarin Verilerinin islenmesi

9.1. Hizmet sozlesmesi akdetmek, ifa etmek, strdiirmek ve feshetmek amaciyla kisisel verilerin islenmesi:
Hizmet sdzlesmesinden dogdan 6zliik haklarinin yerine getirilmesi ve bunlarin kesintisiz olarak
surdirilmesi, ¢alisanlara saglanacak is sagligi ve givenligi hizmeti, ¢alisma izni islemlerinin yerine
getirilmesi, kisisel is basvurularinin degerlendirilmesi, arastirma ve diger ise alim streclerinin
yurattlmesi performans degerlendirmesi ve takibi, egitim faaliyetleri, calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, kisisel gelisim sureclerinin yurutilmesi gibi insan kaynaklari ve egitim sureglerinin
yerine getirilimesi gibi amagclarla SIRKET, ilgili kisinin is, deneme siiresi ve/veya staja baslamasi
sebebiyle acikladidi kisisel bilgilerini isleme hakkina sahiptir.
ise basvuru siirecinde, tigiinci taraflardan basvuru sahibiyle ilgili bilgi toplanmasi 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri cercevesinde yapilmaktadir.
is iliskisiyle ilgili olan ancak ilk basta is akdinin ifasinin bir parcasi olmayan kisisel verinin islenmesi icin
basvuru sahibinin acik rizasi gerekmektedir.
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9.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi; Ozel Nitelikli kisisel veriler, yalnizca ilgili kisinin 6zel nitelikli
kisisel verilerinin islenmesi yonundeki acik rizasiyla islenebilmektedir. Saglik ve cinsel hayat disindaki
ozel nitelikli kisisel veriler, ancak kanunlarda 6ngérulen hallerde, saglk ve cinsel hayata iliskin kisisel
veriler ise; ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yuritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir
saklama yukumlulugu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesine
uyulmaktadir.

10. Uciincii Taraflara/Taraflardan Bilgi Aktarimi/Paylasimi

SIRKET'in ilgili kisiye hizmet verebilmesi igin veri isleme kapsaminda, ilgili kisi ve/veya ilgili kisi tarafindan
belirtilen tiglinci taraflarla isbu politikanin aktarimi/paylasimi yapiimaktadir. ilgili kisi, SIRKET e kisisel
verilerinin; tim departman, internet, cagri merkezleri, kamu kurum ve kuruluslari ile SIRKET’in
faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldiklar taraflar, tedarikgileri vasitasiyla
verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi,
yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, yurtdisina aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin haklarini vermektedir.

11. Veri Sorumlusu ve Veri isleyenin Yiikiimliiliigii

11.1. isbu politikanin hiikiimlerine istinaden; SIRKET, bazi kisisel veri tiirlerini islerken, veri isleyen olup
Uclncu taraflar dahil olmak Gzere veri sorumlusu adina hareket edebilir. Veri sorumlusu, bazi kisisel
verilerde Gglnci taraflar icin veri isleyen olabilir. Buna bagl olarak, béyle bir iliskinin taraflarindan
her biri (veri isleyenin yani sira veri sorumlusu), Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun hareket
eder. Bu nedenle;
a) Kigsisel veriler, mevzuatta yer alan ilkelere uygun olarak islenmektedir.
b) ilgili kisinin acik rizasi alinir, gerekli bilgilendirmeler ve aydinlatmalar yapilmaktadir.

Veri sorumlusu asagidakilerin gerceklesmesi halinde; ilgili kisi tarafindan kendi kisisel verileriyle ilgili bilgiler
hususunda bir talepte bulundugunda, Veri sorumlusunun mevzuatin getirdigi zorunluluklara uyumu ile ilgili
bir sikayet veya beyanin iletildiginde, en kisa stirede ve en ge¢ 30 giin igerisinde ilgili kisiye bildirimde
bulunur.

Ayrica, Veri islenmesi esnasinda taraflardan biri veri isleyeni ve digeri veri sorumlusunu temsil ediyorsa, veri
isleyen asagidaki yukimlulukleri yerine getirir. Veri isleyen sunlari yapmakla yikimludar;

i. isbu politikanin hikkimleriyle tanimlandigi ve mevzuatin izin verdigi élgii ve kapsama uyarak veya
dizenleyici bir otoritenin talebiyle, taraflardan digerinin ilettigi/acikladigi veriyi isler,

ii. Veri sorumlusu tarafindan iletilmis/aciklanmis verilerin yetkisiz islenmesi, kaybi, tahribati, hasara
ugramasi, yetkisiz degisiklik yapiimasini veya agiklamasini dnlemek igin, makul her tirli teknik ve
idari tedbirin uygulanmasi ve gerekli her aksiyonun alinmasi ve veri sorumlusunun bu kapsamda
alinan her tedbirden haberdar eder,
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iii. SIRKET, yetkili personeli araciliiyla veri giivenligi amaciyla veri isleyen tarafindan uygulanan
tedbirleri ve uygulamalari denetler,

iv. Veri isleyen tarafindan asagidakiler dahil olmak tizere, SIRKET tarafindan iletilen/aciklanan bir
sikayet veya beyanin incelenmesi konusunda isbirligi yapar ve destek olur,

v. Veri sorumlusu tarafindan veri isleyene iletilen/aciklanan, ilgili kisi hakkinda veriler dahil olmak
Uzere (elektronik veri dahil), sikayet ve beyan durumuyla ilgili detayh bilginin talep tarihinden
iibaren 7 is giinii icerisinde SIRKET'e saglar,

vi. Veri isleyen tarafindan Avrupa Birligi Ekonomik Bélgesinin bir parcasi olmayan ve kisisel verilerin
korunmasi icin yeterli seviyede olan ulkeler listesinde olmayan yahut ilgili kisinin ya da Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’nun aktariimasina izin vermedigi bir tlkeye ve/veya uluslarar asi kurulusa
veri isleme (transferi) faaliyetine engel olur,

vii. SIRKET'in nceden yazil acik rizasi olmaksizin; verilerin tigiincii taraflara transfer etmez/aciklamaz,

viii. SIRKET’in 8nceden yazili agik rizasi oldugu durumlarda dahi; veri isleyen yazili bir sézlesme uyarinca
veriyi transfer etme/agiklamakla yikimlidir. S6zi edilen yazili s6zlesmesinde glinci taraf ve
onun alt yuklenicileri, verinin yetkisiz islenmesi, kaybi, tahribati, hasar gérmesi, yetkisiz
degistiriimesi veya agiklanmasinin énlenmesi icin gerekli her tirlii teknik ve idari tedbiri almakla
yukamladdr.

ix. Veri isleyenin (Politika ve mevzuat uyarinca) gerekli aksiyonlari almamasi veya tam olarak yerine
getirememesinden dolay! SIRKET’in ugrayacagi her tiirlii zarar/kaybin tazmin edilmesi. Veri isleyenin
ihlali sonucunda, SIRKET’in ugrayabilecedi her tiirlii zarar/kayip (netice kabilinden dogan zararlar
dahil, ancak bununla sinirli olmamak tizere), sikayet, giderler (SIRKET yasal haklarini kullanmasindan
dolayi ugrayacagi giderler dahil, ancak bununla sinirli olmamak tzere), yasal siirecler ve diger
yukumliliklere karsi, zararlar gidermeye ve tazminat vermeye veri isleyen agik riza verir ve veri
sorumlusu ile mutabik kalir.

x. SIRKET ile veri isleyen arasinda sozlesme ile aksi belirtimedigi takdirde, SIRKET ile veri isleyen
arasindaki akdi iliskinin sona ermesinden sonra veri isleyen; SIRKET'ten transfer edilen/agiklanan
her tiirli verinin (kisisel veri dahil olmak tizere) iade edilmesi. Uciincii taraflarin veriye yetkisiz
erisimini engellemek igin gereken her tiirlii giivenlik tedbirinin alinmasi, SIRKET tarafindan transfer
edilmis/aciklanmis kisisel verilerin imha edilmesi ve bu aksiyonun alindigini teyit etmek i¢in SIRKET'e
bildirimde bulunulmasi ile yakdmludar.

12. Veri Giincelleme, isleme, Elde Tutma Donemi ve Veri imhasi

12.1. Sirket'in hizmetlerini kullanma suresi boyunca ve bu sirenin sonrasinda bu politikada belirtilen
amagclara yonelik olarak, sirketin amac ve cikarlariyla, denetleyici/diizenleyici makamlarin talepleriyle
vel/veya mevzuatla tutarli bir zaman siresi boyunca islemeye devam etmektedir.

12.2. ilgili kisinin, SIRKET elektronik kanallarin (web tarayici, web sitesi, internet, mobil uygulamalar
velveya diger elektronik veri aktarim araglari) kullanimi esnasinda aktarilan verilerin islenmesi, ilgili
kisinin verileri ilgili elektronik kanallardan silmesinden sonra da devam etmektedir.

12.3. ilgili kiginin talebi Gizerine mevzuata uygun kapsamda, SIRKET te tutulan kisisel verileriyle ilgili bilgi
verilmektedir.
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12.4. ilgili kisinin SIRKET'te tutulan kendisine ait verilerin eksik veya yanls olmasi halinde, ilgili kisinin
SIRKET’e yazili bildirimde bulunmasi tizerine eksik ve yanlis verilerin tamamlanmasi ve diizeltiimesi
saglanmaktadir.

12.5. Kisisel veriler ilgili mevzuatta 6ngdérilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar ve her
haliikarda 10 yil muhafaza edilmektedir. Mevzuat hiikimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi ve SIRKET’in saklama siiresinin bitmesi
halinde kisisel veriler kendiliginden veya ilgili kisinin talebi Gizerine veri sorumlusu tarafindan
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.

12.6. Kisisel verilerin saklama ve imha surelerinin tespitinde, asagida belirtilen kriterlerden yararlanilarak
islem yapilmaktadir:

a) Verinin saklanmasinin, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde 6ngdrulmuis olan istisnalardan
hangisi/hangileri kapsaminda degerlendirilebilecegi tespit edilerek, Erisim yetki ve kontrol matris
sistemi kullanilmaktadir. Her bir kisisel veri icin ilgili kullanicilar tespit edilmekte, ilgili
kullanicilarin erisim, geri getirme, tekrar kullanma gibi yetkileri ve yontemleri tespit edilmekte, is
akdi fesih ya da pozisyon degisikligi vb. durumlarda ilgili kullanicilarin kisisel veriler kapsamindaki
erisim, geri getirme, tekrar kullanma yetki ve yontemleri giincellenmekte, kapatiimakta ve
ortadan kaldiriimaktadir.

b) So6z konusu kisisel verinin saklanmasina iliskin olarak, mevzuatta 6ngorilen siirenin sona ermesi
veya ilgili mevzuatta s6z konusu verinin saklanmasina iliskin olarak herhangi bir sire
ongorulmemis olmasi durumunda, veriler, veri sorumlusu tarafindan, 10 yillik periyodlarda
silinmekte, yok edilmekte ya da anonim hale getiriimektedir.

12.7. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getiriimesinde, Kanun’un “Genel ilkeler”
baslikli 4. maddesinde sayilan ilkeler ile “Veri guvenligine iliskin yukimlulukler” bashkh 12. maddesi
kapsaminda alinmasi gereken tedbirlere, ilgili mevzuat hikiimlerine, Kurum kararlarina ve isbu
politikaya uygun hareket edilmektedir.

12.8. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan tim islemler SIRKET
tarafindan kayit altina alinmaktadir. S6z konusu kayitlar, diger hukuki yikamlualikler harig olmak
Uzere en az 10 yil sureyle saklanmaktadir.

12.9. Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan aksine bir karar alinmadikga, kisisel verileri silme, yok etme
veya anonim hale getirme yontemlerinden uygun olani SIRKET tarafindan segilmektedir.

12.10. SIRKET tarafindan toplanan kisisel veriler cesitli kayit ortamlarinda saklanmaktadir. Kayit ortamlarina
uygun yontemlerle silinmektedir. Dijital ortamlarda bulunan veriler silme komutu verilerek ve/veya
manuel silinmekte, k&gdit ortaminda bulunan kisisel veriler karartma yontemi kullanilarak
silinmektedir. Karartma islemi, ilgili evrak Gzerindeki kisisel verilerin, mimkin olan du rumlarda
kesilmekte, miimkun olmayan durumlarda ise geri donduriilemeyecek ve teknolojik ¢coztimlerle
okunamayacak sekilde sabit mirekkep kullanilarak ilgili kullanicilara gérinmez hale getirilmektedir.

Merkezi sunucuda yer alan ofis dosyalari, dosyanin isletim sistemindeki silme komutu ile silinmekte veya
dosya ya da dosyanin bulundugu dizin tzerinde ilgili kullanicinin erisim haklari kaldiriimaktadir.
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Tasinabilir bellek kullanimi yetkilerle sinirlandinimistir. Kisisel verilerin bulundugu veri tabani yetki seviyeleri
ile korunmakta olup silme islemi yetkiye bagldir. islem gerceklestirilirken ilgili kullanicinin ayni zamanda
veri tabani yoneticisi olup olmadigina dikkat edilmektedir.

Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez
ve tekrar kullanilamaz hale getiriimesi islemidir. SIRKET, Veri sorumlusu, kisisel verilerin yok edilmesiyle ilgili
gerekKli her tirli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Kisisel verilerin yok edilmesi igin, veri lerin bulundugu
tiim kopyalar tespit edilmekte ve verilerin bulundugu sistemler optik medya ve manyetik medyanin

eritiimesi, yakilmasi veya toz haline getirilmesi gibi fiziksel olarak yok edilmektedir. Optik veya manyetik
medyay! eritme, yakma, toz haline getirme ya da bir metal 6gutiiciiden gegirme gibi islemlerle verilere
erisiimemesi saglanmaktadir.

Ag cihazlar (switch, router vb.) silme komutu ile mobil telefonlar (sim kart ve sabit hafiza alanlan);
tasinabilir akilli telefonlardaki sabit hafiza alanlarinda silme komutu ve fiziksel yok etme yéntemleriyle,
varsa optik diskler; CD, DVD gibi veri saklama ortamlari, yakma, kiigik parcalara ayirma, eritme gibi fiziksel
yok etme yontemleriyle yok edilmektedir. Arizalanan ya da bakima gdnderilen cihazlarda yer alan kigisel
verilerin yok edilmesi ise veri saklama ortami sokilerek saklanmakta, arizali diger pargalari Uretici, saticl,
servis gibi G¢linct kurumlara gonderilmektedir. Disaridan bakim, onarim gibi amaclarla gelen personelin,
kisisel verileri kopyalayarak kurum disina ¢ikartmasi engellenmekte ve gerekli tedbirler alinmaktadir. ilgili
bakim firmalari ile gerekli gizlilik s6zlesmeleri mevcuttur.

Anonim hale getirme, bir veri kimesindeki tim dogrudan ve/veya dolayh tanimlayicilarin ¢ikartilarak ya da
degistirilerek, ilgili kisinin kimli§inin saptanabilmesinin engellenmesi veya bir grup/kalabalik iginde ayirt
edilebilir olma 6zelligini, bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek sekilde kaybetmesidir. Anonim hale
getirmedeki amag, veri ile bu verinin tanimladidi kisi arasindaki bagin kopartiimasidir. Kisisel verinin
tutuldugu veri kayit sistemindeki kayitlara uygulanan otomatik olan veya olmayan gruplama, maskeleme,
genellestirme, rastgele hale getirme gibi yontemlerle yuritiilen bag koparma islemlerinden ilgili veriye
uygun olan biri secilerek veriler anonim hale getiriimektedir.

13. ilgili Kisinin Haklari

Her ilgili kisi; kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel veriler islenmigse buna iligkin bilgi talep
etme, kisisel verilerin amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6§renme, yurt iginde
veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigr tgtncu kisileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis
olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme, kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, kisisel
verilerin yurt icinde veya yurtdisinda ticiincii kisilere aktarildiginin bildirilmesini isteme, islenen verilerin
sadece otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerin Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.
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14. Veri islemenin Gizliligi

14.1. Kisisel veriler, veri giivenligine tabidir. SIRKET'in, istiraklerinin ve/veya bagl ortakliklarinin herhangi
bir calisaninin bu verilere yetkisiz sekilde erismesi engellenmekte ve yetkisiz kisilerin bu verileri
islemesi veya kullanmasi kesinlikle yasaklanmistir. SIRKET’in, istiraklerinin ve/veya bagli ortakliklarinin
gorev tanimi cercevesinde yetkilendirilmemis olan herhangi bir calisaninin bu verileri islemesi yetkisiz
islem anlamina gelmektedir. SIRKET'in, istiraklerinin ve/veya bagh ortakliklarinin galisanlari kisisel
verilere ancak gorev tanimi icerisinde kisisel verilere ulasim yetkisi olmasi halinde erisebilir.

14.2. SIRKET'in, istiraklerinin ve/veya bagl ortakliklarinin ¢alisanlarinin kisisel verileri 6zel veya ticari
amagclarla kullanmasi, bu verileri yetkisiz kisilerle paylasmasi veya baska bir yéntemle bu verileri
erisilebilir hale getirmeleri yasaklanmistir. Veri sorumlusu, ise baslangig asamasinda galisanlarini veri
gizliligini koruma yukimluligd hususunda bilgilendirmekte, ¢alisanlarina egitimler vermekte ve
egitim almalarini saglamaktadir.

14.3. Milkiyetin ve gizliligin gtvenligi-korunmasi ve ayrica hizmet kalitesinin kontrolll ve 6l¢ciimlenmesi
amaciyla, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hikiimleri gozetilerek, bina ve isyerlerinin
cevresinde ve girislerinde, mutlak ve servis background vb. ortamlarda video ve ses kaydi
yapilmaktadir.

14.4. ilgili kisi, SIRKET ilgili hizmet noktalarinda ve SIRKET ile iletisim kurarken, uygun araclar kullanilarak
video kaydi ve video denetimi yapilmakta oldugu hususunda bilgilendirilmektedir. ilgili kisi, video ve
ses kaydinin énemini kabul etmekte ve isbu maddeyle SIRKET e verilerini bu bakimdan isleme
konusunda agik riza vermektedir.

15. Veri isleme Giivenligi

Kisisel veriler, yetkisiz erisime, yasa dis! veri isleme veya ifsaya ve verilerin kazara kaybina, degistiriimesine
veya imhasina karsi korunmaktadir. Veriler ister elektronik ortamda ister kagit izerinde islensin koruma
kapsamindadir. Kisisel verileri korumaya yonelik teknik ve idari tedbirlerin alinmasi agisindan yeni ve ileri
veri isleme yontemleri ve bilgi teknolojisi sistemleri takip edilmektedir.

16. Veri Koruma Kontrolii

isbu Veri Koruma Politikasina ve ilgili veri koruma kanunlarina uyulup uyulmadigi hususu, SIRKET ilgili
birimlerinde gorevli yetkili kisiler tarafindan duizenli olarak kontrol edilmektedir. Kisisel verileri koruma
kurumu, ulusal kanunlarca izin verildigi sekilde, SIRKET’in, istiraklerinin ve bagl ortakliklarinin isbu
politikanin hikkiimlerine uyum durumunu bizzat denetleyebilmektedir.

17. iletisim

ilgili kisi, bu politikanin ve Kisisel Verileri Korunmasi Kanunun uygulanmasi ile ilgili taleplerini yazili olarak
Veri Sorumlusuna ilettiginde, Veri Sorumlusu basvuruda yer alan talebin niteligine goére en kisa siirede ve en
gec 30 giin icerisinde talebi Ucretsiz olarak sonuglandirmaktadir. Ancak islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki tcretler alinmaktadir.

iLETISIM BILGILERI

Adres : Oliideniz Mahallesi Ata Cad. No:6 ilgili Kisi - Ali Tung

Hisarénii FETHIYE / MUGLA irtibat Kisisi : Ali Tung
Tel 1 +90 (252) 616 76 46 E-posta : info@oceanbluehotel.com.tr
Faks 1 +90 (252) 616 82 07 Web : www.oceanbluehotel.com.tr
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